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RESUMO

EXEMPLO: O principal objetivo deste trabalho será apresentar propostas de melhoria no gerenciamento da informação interna visando à administração estratégica das pequenas empresas. Apresentará uma revisão bibliográfica sobre o processo de gestão da informação, as informações necessárias ao processo estratégico e as especificidades das pequenas empresas. A pesquisa caracteriza-se como exploratória. Será feito um estudo multi-casos em quatro empresas hoteleiras de micro e pequeno porte, instaladas no interior do Estado de São Paulo. Os dados serão coletados por meio de roteiros de entrevistas. Espera-se constatar a forma como essas empresas gerenciam as informações internas e como as utilizam em seus processos estratégicos.




Palavras-chave: especificidades da pequena empresa, estratégia, gestão da informação, informação estratégica.
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